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So. & Co.
Solidarietà   &   Cooperazione

Consorzio Cooperative Sociali

MODULO SUGGERIMENTI E RECLAMI

Con questa scheda So. & Co. intende offrire agli utenti uno strumento di comunicazione per poter segnalare un disservizio, ma anche avanzare proposte e suggerimenti che consentano di promuovere cambiamenti per migliorare i servizi offerti. So. & Co. si impegna a rispondere a tutti i reclami e suggerimenti entro 20 giorni lavorativi dalla data di ricevimento della segnalazione.
Inviare il modulo a: a.francesconi@soandco.org
Nome e cognome: ………………………………………………………………… (facoltativo)

Telefono/cell. : ……………………………………………………………………………

Email:……………………………………………….

TIPO DI SEGNALAZIONE

· Suggerimento

· Reclamo

DESCRIZIONE

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
Dichiaro di aver ricevuto e letto completa informativa ai sensi dell’art. 13 e 14 del Regolamento Generale sulla Protezione dei dati - Regolamento Ue 679/2016 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 (di seguito “Informativa Privacy”) - e di averne compreso il contenuto. Dichiaro inoltre di essere informato sulle tipologie di destinatari a cui potrebbero essere comunicati i miei dati personali (art. 4 paragrafo sub 1, 2 e 3 dell’Informativa Privacy) ed esprimo fin da subito il mio consenso al trattamento dei medesimi. - Leggi "Informativa Privacy."
Data………………………








firma………………………
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Sede legale ed Amm:Via E. Mattei, 293/F – loc. Mugnano – 55100 Lucca – 

Tel. 0583 432201 – Fax 0583 432231 – E-mail: segreteria@soandco.org
P.IVA 01748240460 iscritto Albo Cooperative n° A130144

Iscritto registro prefettizio sez. Produzione e Lavoro n. 1201/403 e sez. Cooperazione Sociale n. 38 con atto n. 529 29/03/2000.

Iscritto all’albo reg.le delle coop. soc. con decreto del presidente n. 63 del 06/06/2000

Agenzia Formativa accreditata dalla Reg. Toscana n.LU0140
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